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Imagem e Conhecimento do Mercado

As equipes tém meta anual para realizacao de visitas em outras empresas concorrentes ou nac com o objetivo de
identificar e posteriormente implementar boas praticas em seus processos de fabricagdo, gestdo e governanca
corporativa.

“Reasons to Believe”; é estudado em profundidade a utilizacdo de matérias primas que entregas beneficios
verdadeiros nas formulactes de cada produto.

Pesquisas qualitativas para avaliacdo da imagem das marcas e produtos.
Relacionamento com Clientes/Fornecedores

Visita a empresa: "Dia Perfumado” os visitantes podem conhecer as rotinas para fabricacdo dos produtos e ter
contato proximo com as marcas.

“Supply Day”: encontro interno onde fornecedores selecionados sdo recebidos para realizar apresentacdes ao time
de desenvolvimento mostrando novidades que possam entregar beneficios aos produtos ou melhoria de eficiéncia
aos processos industriais.

Pesquisa de satisfacdo de vendas e consumidores para lancamentos e melhorias.



